DE COLOMBO
Indicagao n°® 453/2026

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

O Vereador que abaixo subscreve, na forma regimental, submete a apreciagao
da Camara Municipal de Colombo a seguinte proposigao:

Destinatario: Secretaria Municipal de Planejamento, Inovagao e Tecnologia

Assunto

Solicitagdo de providéncias junto a empresa
contratada CTMGEO - Solugbes em
Geotecnologias para correcao de falhas
funcionais no sistema SIGWeb/GeoCidadao
(versdo desktop), utilizado pela Prefeitura
Municipal de Colombo como plataforma de
abertura e acompanhamento de solicitagdes
de servigos publicos pelos municipes.

Justificativa

O sistema SIGWeb/GeoCidadao, contratado junto a empresa CTMGEO -
Solugdes em Geotecnologias, € a principal ferramenta digital de comunicagao
entre 0 municipe e a Administracdo para abertura e acompanhamento de
solicitagdes de servigos publicos. No exercicio do papel fiscalizatorio desta
Vereanga, foram identificadas as seguintes falhas funcionais na versao desktop
da plataforma:

a) Auséncia de busca por numero de protocolo: a interface nao oferece campo
para localizagao de solicitagdes pelo numero de protocolo, obrigando o usuario
a percorrer listagens manualmente e inviabilizando a rastreabilidade individual
das demandas;

b) Falha no carregamento da janela de detalhamento: para determinadas
categorias de servico, a janela que exibe o resumo da demanda e seu status
atual ndo carrega, impedindo o acompanhamento do tramite diretamente pela
plataforma;
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c) Falha no envio de notificagbes por e-mail: diante das limitagdes acima, o e-
mail torna-se o unico canal de acompanhamento disponivel. Contudo, parte
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das notificagdes sequer chega aos destinatarios, configurando falha também
nesse canal substitutivo.

Reconhece-se que, por se tratar de sistema fornecido por empresa contratada,
o Poder Executivo ndo detém controle direto sobre o cédigo ou a arquitetura da
plataforma. Todavia, na condicdo de contratante, cabe a Administracao
Municipal exigir formalmente da CTMGEOQO as corregdes necessarias, sob pena
de configurar-se negligéncia na gestao contratual em prejuizo do interesse
publico.

Colombo, 27 de maio de 2026.

Roger Rodrigues Germiniano (Professor Roger)
Vereador
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